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頁次 修正條文 現行條文 說明 

4 6.金融卡最高提款限額：(單位：新臺幣/元(或

等值外幣)) 

類

型 

每次(單筆) 每交易日(累計) 

上海商銀 
ATM提款 

他行

ATM 
提款 

國外

提款 
上海商銀 
ATM提款 

他行

ATM
提款 

國外

提款 

第

一

類 
4萬/10萬 2萬 2萬 10萬 

第

二

類 
4萬/10萬 2萬 2萬 10萬 

第

三

類 
3萬 2萬 2萬 3萬 

(1) 第一、二類數位存款帳戶，使用金融卡於上

海商銀ATM提款每次最高限額為 新臺幣4 

萬元，部份機型每次最高限額可提領 新臺

幣10 萬元。 

(2) 第一、二類數位存款帳戶，使用金融卡提款之

每一交易日累計最高限額為 新臺幣10萬元

(自、跨行提款及國外提款皆計入本額度限

額)，實際限額以客戶約定或貴行預設(未約定

者)之限額為準。 

(3) 第三類數位存款帳戶(含提升權限後)單筆提

款最高限額如上表，每一交易日累計提款之

最高限額為 新臺幣 3萬元(自、跨行提款及國

外提款皆計入本額度限額)，不得提高限額。 

6.金融卡最高提款限額：(單位：新臺幣/元(或

等值外幣))  

類

型 

每次(單筆) 每交易日(累計) 

上海商銀 
ATM提款 

他行

ATM 
提款 

國外

提款 
上海商銀 
ATM提款 

他行

ATM
提款 

國外

提款 

第

一

類 
4萬/10萬 2萬 2萬 10萬 

第

二

類 
4萬/10萬 2萬 2萬 10萬 

第

三

類 
1萬 1萬 1萬 1萬 

(1) 第一、二類數位存款帳戶，使用金融卡於上

海商銀ATM提款每次最高限額為 新臺幣 4 

萬元，部份機型每次最高限額可提領 新臺幣

10 萬元。  

(2) 第一、二類數位存款帳戶，使用金融卡提款

之每一交易日累計最高限額為 新臺幣 10 

萬元(自、跨行提款及國外提款皆計入本額度

限額)，實際限額以客戶約定或貴行預 設(未

約定者)之限額為準。 

(3) 第三類數位存款帳戶(含提升權限後)單筆提

款及每一交易日累計提款之最高限額為 新

臺幣 1萬元(自、跨行提款及國外提款皆計入

本額度限額)，不得另以約定提高限額。 

調整第三

類數位存

款帳戶之

提款限額，

每次及每

交易日累

計提領限

額為新臺

幣3萬元。 

8 (四) 紛爭處理及申訴管道： 

1.  24 小時客服專線：0800-003111、

(02)2552-3111 或傳真：(02)2558-3877，

貴行申訴電話/傳真已刊載於主管機關－金融

監督管理委員會「銀行局」網站之「金融機

構消費者申訴專線」網頁。 

2. 貴行網站之「意見信箱」

service@scsb.com.tw。 

3. 營業時間內得逕洽各營業單位。貴行各營業

單位均建置「營運暨法遵主管/法令遵循主

管」，為各營業單位即時回應客戶意見之處

理窗口。 

4. 其他：如財團法人金融消費評議中心。 

(四) 紛爭處理及申訴管道： 

1.  24 小時客服專線：0800-003111、

(02)2552-3111 或傳真：(02)2558-3877，

貴行申訴電話/傳真已刊載於主管機關－金融

監督管理委員會「銀行局」網站之「金融機

構消費者申訴專線」網頁。 

2. 貴行網站之「意見信箱」

service@scsb.com.tw。 

3. 營業時間內得逕洽各營業單位。貴行各營業

單位均建置「存款業務主管」，為各營業單

位即時回應客戶意見之處理窗口。 

 

4. 其他：如財團法人金融消費評議中心。 

配合本行

實際業務

狀況條整

文字內容。 


