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外匯存款開戶及各項服務約定書修正條文對照表 

115.04 

頁次 修正後條文(11504FC) 修正前條文(11409FC) 說明 

7 第六章、個人電子銀行服務約定條款 
第三條 網頁之確認 

客戶使用電子銀行服務(電話理財語音服務

除外)前，請先確認正確之網址，才使用相

關服務；如有疑問，請電客服電話

(02)2552-3111詢問。 

貴行應以一般民眾得認知之方式，告知客戶

電子銀行服務(電話理財語音服務除外)應

用環境之風險。(為確保客戶所連結的網址

為正確的上海商業儲蓄銀行網站，請務必參

閱登入頁面(https://ebank.scsb.com.tw)

所公佈之『線上金融服務用戶安全須知』。) 

貴行應盡善良管理人之注意義務，隨時維護

網站的正確性與安全性，並隨時注意有無偽

造之網頁，以避免客戶之權益受損。 

第六章、個人電子銀行服務約定條款 
第三條 網頁之確認 

客戶使用電子銀行服務(電話理財語音服務

除外)前，請先確認正確之網址，才使用相

關服務；如有疑問，請電客服電話

(02)2552-3111詢問。 

貴行應以一般民眾得認知之方式，告知客戶

電子銀行服務(電話理財語音服務除外)應

用環境之風險。(為確保客戶所連結的網址

為正確的上海商業儲蓄銀行網站，請務必參

閱登入頁面(https://ibank.scsb.com.tw)

所公佈之『線上金融服務用戶安全須知』。) 

貴行應盡善良管理人之注意義務，隨時維護

網站的正確性與安全性，並隨時注意有無偽

造之網頁，以避免客戶之權益受損。 

因應舊版網路銀

行已於

2026.03.10 下

架，登入頁面說

明更新為新版網

路銀行網址。 

11 第六章、個人電子銀行服務約定條款 
共同約定事項 

第廿四條 轉帳限額 

 
 

4、客戶利用電話語音辦理臺幣與外幣同戶

名約定帳戶間之相互轉帳者，每人在電子銀

行服務通路每營業日累計臺幣轉外幣或外

幣轉臺幣之限額各為不超過等值新臺幣五

十萬元(臨櫃交易亦計入本額度限額)。客戶

利用網路銀行辦理臺幣與外幣同戶名約定

帳戶間之相互轉帳者，每人在電子銀行服務

通路每營業日累計臺幣轉外幣或外幣轉臺

幣若為不超過等值新臺幣五十萬元(臨櫃交

易亦計入本額度限額)，無需另依貴行要求

申請憑證機制即可辦理，若每筆或每營業日

累計轉帳金額達等值新臺幣 50 萬元以上

(含)，須另向貴行申請並使用憑證機制進行

轉帳。 

第六章、個人電子銀行服務約定條款 
共同約定事項 

第廿四條 轉帳限額 

 
 

 

 
 

4、客戶利用電話語音及網路銀行辦理臺幣

與外幣約定帳戶間之相互轉帳者，每人在電

子銀行服務通路每營業日累計臺幣轉外幣

或外幣轉臺幣之限額各為等值新臺幣五十

萬元(臨櫃交易亦計入本額度限額)。 

網路銀行新增高

額交易憑證控管

機制，每筆或每

營業日累計轉帳

金額達新臺幣 50

萬元(含)以上需

使用 C3 憑證；電

話語音轉帳仍維

持新臺幣 50 萬

元。 

16 第七章、企業電子銀行服務約定條款 
第三條 網頁之確認 

客戶使用電子銀行服務(電話理財語音服務

除外)前，請先確認正確之網址，才使用相

關服務；如有疑問，請電客服電話

(02)2552-3111詢問。 

第七章、企業電子銀行服務約定條款 
第三條 網頁之確認 

客戶使用電子銀行服務(電話理財語音服務

除外)前，請先確認正確之網址，才使用相

關服務；如有疑問，請電客服電話

(02)2552-3111詢問。 

因應舊版網路銀

行已於

2026.03.10 下

架，登入頁面說

明更新為新版網

路銀行網址。 



2 

頁次 修正後條文(11504FC) 修正前條文(11409FC) 說明 

貴行應以一般民眾得認知之方式，告知客戶

電子銀行服務(電話理財語音服務除外)應

用環境之風險。(為確保客戶所連結的網址

為正確的上海商業儲蓄銀行網站，請務必參

閱登入頁面(https://ebank.scsb.com.tw)

所公佈之『線上金融服務用戶安全須知』。) 

貴行應盡善良管理人之注意義務，隨時維護

網站的正確性與安全性，並隨時注意有無偽

造之網頁，以避免客戶之權益受損。 

貴行應以一般民眾得認知之方式，告知客戶

電子銀行服務(電話理財語音服務除外)應

用環境之風險。(為確保客戶所連結的網址

為正確的上海商業儲蓄銀行網站，請務必參

閱登入頁面(https://ibank.scsb.com.tw)

所公佈之『線上金融服務用戶安全須知』。) 

貴行應盡善良管理人之注意義務，隨時維護

網站的正確性與安全性，並隨時注意有無偽

造之網頁，以避免客戶之權益受損。 

18 第七章、企業電子銀行服務約定條款 
共同約定事項 

第廿四條 轉帳限額 

 
 

4、客戶利用電話語音辦理臺幣與外幣同戶

名約定帳戶間之相互轉帳者，每人在電子銀

行服務通路每營業日累計臺幣轉外幣或外

幣轉臺幣之限額各為不超過等值新臺幣五

十萬元(臨櫃交易亦計入本額度限額)。客戶

利用網路銀行辦理臺幣與外幣同戶名約定

帳戶間之相互轉帳者，每人在電子銀行服務

通路每營業日累計臺幣轉外幣或外幣轉臺

幣若為不超過等值新臺幣五十萬元(臨櫃交

易亦計入本額度限額)，無需另依貴行要求

申請憑證機制即可辦理，若每筆或每營業日

累計轉帳金額達等值新臺幣 50 萬元以上

(含)，須另向貴行申請並使用憑證機制進行

轉帳。 

第七章、企業電子銀行服務約定條款 
共同約定事項 

第廿四條 轉帳限額 

 
 

 
 

4、客戶利用電話語音及網路銀行辦理臺幣

與外幣約定帳戶間之相互轉帳者，每人在電

子銀行服務通路每營業日累計臺幣轉外幣

或外幣轉臺幣之限額各為等值新臺幣五十

萬元(臨櫃交易亦計入本額度限額)。 

網路銀行新增高

額交易憑證控管

機制，每筆或每

營業日累計轉帳

金額達新臺幣 50

萬元(含)以上需

使用 C3 憑證；電

話語音轉帳仍維

持新臺幣 50 萬

元。 

 


