
親愛的顧客您好： 

為持續提供企業安全之交易作業環境，本行全球一路通金融網將於自 113 年 6 月 28 起停用舊

版放行元件版本，若未更新放行元件則無法順利完成放行，為避免影響您全球一路通電子交易作

業，請協助將貴公司具放行功能之電腦裝置進行元件更新，您可點選下方操作說明連結，以確

認版本資訊與進行新版放行元件安裝，感謝您的支持與配合。 

上海商業儲蓄銀行 敬上 

Windows 安全元件更新操作說明 

Mac OS 安全元件更新操作說明 

  



Windows 系統 ServiSign 程式更新操作說明 

一、 確認放行元件版本：請於電腦右下角尋找「SCSBServiSign」，點選滑鼠右鍵選擇「關於」。 

 

二、 請以滑鼠點擊此關於視窗，將可查看 ServiSign 程式版本，如您的程式版本為

「1.0.24.0502」(或以上)即為最新版本，如非，則參考以下步驟安裝新版 ServiSign 程式。 

 

三、 安裝新版 ServiSign 程式 

(一)、於桌面右下方「ServiSign 程式」點擊右鍵執行「停止」。 

 



(二)、請在全球一路通登入頁面，點擊下方「注意事項」第五點「系統環境偵測」字樣，進

入檢查電腦環境頁面。 

 

 (二)、點選 ServiSign 程式右邊「請下載執行」按鈕進行程式下載。 

 



(三)、安裝檔名「SCSBServiSignAdapterSetup.exe」元件程式後即可完成。 

  



MAC OS 系統 ServiSign 程式更新操作說明 

一、 確認放行元件版本：於桌面上方右鍵選擇「SCSBServiSign」執行「關於」，將顯示元件 版

本，請確認您的元件版本為「1.0.24.0502」(或以上)即為最新版本，如非，則請您繼續參考

以下步驟安裝新版 ServiSign 程式。 

 

 

二、 安裝新版 ServiSign 程式： 

(一)、於桌面右上角「ServiSign 程式」點擊右鍵執行「停止」。 

 

 



(二)、請在全球一路通登入頁面，點擊下方「注意事項」第五點「系統環境偵測」字樣，進

入檢查電腦環境頁面。 

 

 (三)、點選 ServiSign 程式右邊「請下載執行」按鈕進行程式下載。 



 

(四)、安裝檔名「SCSBServiSignMacSetup.pkg」元件程式後即可完成。 

 

 


