
台灣PAY簡易操作手冊
請掃描QRCODE下載台灣PAY收款APP

12021/10/20



台灣PAY註冊流程

22021/11/01



台灣PAY收款流程

32021/11/01

客戶掃碼付款 交易完成後會跳
出通知!

進入收款APP，
點選『紀錄』。

查詢該筆收款紀
錄。

 完成收款後次一營業日入帳!!



台灣PAY查帳流程

42021/11/01

進入收款APP，點選『紀錄』。
查詢收款的紀錄。

可以選擇每日、每週、每月、
或是自訂時間查詢。



台灣PAY退款流程

52021/11/01

選擇要退款的交
易 點選取消交易 輸入退款密碼 退款成功

 僅當日收款可執行退款交易!!



歡迎與我們聯繫

• 上海銀行 數位金融處

連絡人員 分機

王泰裕 (02)2581-7111#5558

曹榮中 (02)2581-7111#5560

廖柏鈞 (02)2581-7111#5579
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